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TITOLI MODULI e TESTI DI RIFERIMENTO
Modulo 1: | La progettazione organizzativa e 1’azione manageriale
Lavinia Bifulco, Che cos’¢ una organizzazione, Roma, Carrocci, 2012
Testi: Franca Olivetti Manoukian, Produrre servizi, lavorare con oggetti immateriali,

Bologna, Il Mulino, 2004

Materiale fornito dal docente.

Modulo 2: | Strumenti operativi di intervento organizzativo
Luigi Gui, Organizzazione e servizio sociale, Roma, Carrocci, 2009
Testi: Luca Fazzi, Giovanni Bertin, La governance delle politiche sociali in Italia

Materiale fornito dal docente.

=  BrBBreve descrizione del Corso:

Il Corso intende fornire una consapevolezza delle teorie organizzative per la progettazione organizzativa e
I’azione manageriale ;sviluppare una metodologia solida per 1’analisi delle problematiche organizzative di
una azienda attraverso la conoscenza delle categorie, concetti, tratti distintivi delle organizzazioni, il loro
cambiamento a seguito di importanti innovazioni legislative, economiche e sociali.

Il secondo modulo si accosta al contesto organizzativo dei servizi alla persona, attraverso la conoscenza dei
Servizi della Giustizia (Dipartimento Amministrazione Penitenziaria, Dipartimento Giustizia minorile) e
dell’Ente locale e delle Aziende sanitarie.

L’individuazione dell’oggetto di lavoro

La conoscenza dell‘evoluzione delle politiche sociali e le tecnologie della governance




= Obiettivi formativi dell’insegnamento e indicatori dei risultati attesi

(congruenti con gli obiettivi generali del Corso di Laurea):

Fornire competenze e strumenti operativi d’ intervento organizzativo, di programmazione e gestione delle
politiche sociali:
- Conoscere le funzioni e processi fondamentali delle organizzazioni e le loro interconnessioni
- Sviluppare la capacita di mappare e ridefinire le strutture e i processi di funzionamento ;
- Acquisire una metodologia per la progettazione e le politiche di governance;
| risultati di apprendimento attesi sono la conoscenza e I’acquisizione di competenze per

programmare, costruire e gestire valutare, servizi sociali in connessione con gli attori sociali.

= Reading list:

E.Vergani . | bisogni sospetti, Maggioli, 2010
(A.Croci La legislazione sociale e 1’organizzazione dei servizi.Legisl./0ggi,02.2008.) ?

(S.Simoni La Cultura organizzativa dei servizi alla persona.Carrocci, Roma,2003.) ?

= Metodo didattico:
= Esercitazioni.

= Lavoro di gruppo.

X Lezioni frontali

O Seminari

O Presentazioni

O Laboratori

O Altro

= Metodo di valutazione delle competenze acquisite: Scritto

X Orale

O Presentazione essay
O Altro




