Elernent cella
cornuricaziorie e
rrioclelll cornunicativi

* La definizione degli
elementi costitutivi &
stata la prima operazione
utile per delimitare
I'ambito di studio della
comunicazione

= Ma quasi ciascun autore ( —

ha esposto una propria — .
configurazione sia della c_/’»x “‘x’
tavola degli elementi che™w_____ s ==

dello schema
comunicativo che li mette
in relazione

La comunicazione come
trasmissione di informazioni =

passaggio di un segnale da una fonte A

attraverso un trasmettitore lungo un
canale a un destinatario B

= La ricerca sulla
comunicazione & stata
spesso sostenuta
dall'elaborazione di schemi
e modelli dei processi
comunicativi

Mon si tratta di modelli che
replicano gli asserti teorici

Si tratta di modelli di
fenomeni

La teoria dell’informazione

Intorno alla meta del *900 la ricerca semiotica si interseca
con la teoria dell’informazione

La teoria dell’informazione, che proviene dagli studi di
cibernetica e di intelligenza artificiale, analizza le
condizioni che consentono il trasferimento ottimale e
garantito di informazioni da un mittente a un destinatario,
attraverso un canale e in un contesto

Per funzionare, la comunicazione presume un codice
condiviso fra mittente e destinatario e un canale privo di
rumore

Ma le cose spesso non vanno cosi: la teoria
dell’informazione presume delle condizioni ideali e
spesso irrealistiche. Al contrario, la comunicazione ha
spesso il compito preliminare di aprire un canale e di
ricostruire un codice condiviso

Elementi della comunicazione

Modello matematico - informazionale
(C.E.Shannon — W.Weaver, 1949)

Segnale Canale

Rumori

oo S




II'modellomatematico € integrato da alcunil concetti:

m rumore = insieme degli elementi ambientali che
interferiscono con la trasmissione del segnale

m ridondanza = ripetizione nell’operazione di
codifica del messaggio per favorire la sua codifica

m filtro = processo di selezione di alcuni aspetti e/o
proprieta del segnale rispetto ad altri
nell’operazione di decodifica

Il modello - utile per gli artefatti tecnologici - &
inadeguato a comprendere la comunicazione
umana

In terminiigenerall ...

= Non diversamente dalle altre scienze umane, la
semiotica parte dal presupposto che I’uomo vive
in un mondo che per lui ha un senso
In quanto animale culturale, necessita per vivere
non solo di una BIOSFERA, ma di una
SEMIOSFERA, uno spazio, un continuum
culturale
Il termine semiosfera é stato coniato dal
semiologo russo Jurij Lotman
(1922-1993)

Elementi della comunicazione

Modello semiotico — informazionale
(U. Eco— P. Fabbri, 1965)

Fonte i v i Vlessaggi
emittentc emesso ricovuio ricevufo
come come come
significante significante significato
che veicola
m certo
significato

Codice

L

Sottocodici Sottocodici

» In questo modo e definitivamente accantonata I’idea del
ricevente come soggetto passivo

» La comprensione e strutturalmente problematica

» | processi di comunicazione implicano feedback

A questi fini
m |a semiotica e la linguistica studiano i processi culturali in
quanto processi di comunicazione

m Tali processi possono sussistere solo perché sono retti da
m sistemi di significazione soggiacenti

La linguistica e solo una parte della semiotica, nel senso che
si occupa di un linguaggio specifico, anche se per molti
versi il pit ricco di potenzialita

La semiotica ha invece come obiettivo quello di produrre
categorie e modelli da applicare a piu sistemi

Elementi della comunicazione

Modello linguistico
(Linguistica strutturale: R.Jakobson, 1958)

Contesto

REEENE

da

COMUNICAZIONE COME TRASMISSIONE DI
INFORMAZIONE

(soggetto passivo)

si passa a

COMUNICAZIONE COME COSTRUZIONE DI SIGNIFICATI

(soggetto attivo)

!

Vv

COSTRUZIONE SOCIALE DELLA REALTA’




Un atto di comunicazione
linguistica
A (mittente) B (ricevente)

idea 1 idea 2

TR\

modello di segnale modello di segnale
(parola) (parola)

Segnale Segnale
(suoni pronunciati) (suoni uditi)

Il segno ha rappresentato nella storia del pensiero (cfr. il
Cratilo di Platone) un tema ricorrente, il tentativo di
rispondere a un problema costante: capire come I’'uomo si
collochi in modo consapevole nel mondo, trasformando
oggetti insignificanti in segni portatori di significato

La semiotica ha oggi I’ambizione di inse%nare a guardare
cio che si vede. Il segno ¢ I'interfaccia che permette un
adattamento intelligente fra uomo e mondo

Fin dall’inizio, il semiologo € un investigatore. Sono
semiologi in azione i medici che interpretano i sintomi alla
ricerca delle loro cause, e che ricostruiscono la storia del

paziente (anamnesi); sono semiologi in azione i detective che

cercano di dare un significato agli indizi, cercando di
“riscrivere” la storia del delitto

Il semiologo guarda il mondo e vede racconti. Il semiologo
legge il mondo come se fosse un testo. Il semiologo sa
ricostruire il mondo raccontato e costruito da ciascun testo;
riconosce in ogni testo un “mondo possibile”

Alcuni esempi diisegni

Le parole

Le foto nel giornale

I segnalil stradali e il semaforo

I simboli deil partiti politici

I sintomi fisici (sentirsi caldi perché si ha la
febbre)

m Le nuvole che “promettona” pioggia

m |l gesto di saluto all’amico

m | gesti involontari (e cioé i tic, o gli atti mancati,
che per la psicoanalisi sono ‘segni’ di qualcosa)
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Che cosa hanno in comune?

m Ciascuno degli esempi riportati € un segno perche
mette in rapporto, in relazione, due elementi, I’uno
percepibile (in modi diversi), I’altro non percepibile.
I1'segno é quindi' gualcosa di percepibile che rinvia

(o che e collegato) a un contenuto non percepibile

m || segno € un evento, una procedura che rende
possibile la relazione di rinvio tra un primo elemento
di ordine sensoriale e un secondo di ordine
intellettuale




Che cos’e un segno?

(Tommaso D’Aquino: “qualcosa a noi manifesto che ci
conduce a qualcosa di nascosto”)

(1839-1912)
(1857-1913)

E IPuniene dirun

Saussure argomenta che il segno; linguistico non unisce una
cosa ad'un nome, bensi un concetto ad un’immagine
acustica o grafica

Da cio la coppia significatol (cio che il segno esprime: il
concetto, I'idea) e significante (il mezzo o il veicolo
impiegato per esprimere il significato: I'immagine
acustica)

Significato e significante sono inseparabili, come due facce
(il «recto» e il «verso») di uno stesso foglio

Cio non toglie che il rapporto fra significato e significante
sia arbitrario, come dimostra il fatto che per esprimere
uno stesso significato le diverse lingue si servono di
significanti differenti

| due oggetti hanno le stesse funzioni,
ma forme differenti

Le due facce del segno

(F.De Saussure, Corso di Linguistica Generale, 1916)

SIgnIHcae

SIgnIfcaEnte
I“immagine men

|2 forma mat

(linea, colore, movimento,

La forma

“Forma’ puo avere tre accezioni:

= aspetto esteriore di gualcosa

= rapporto ideale tra gli elementi che
compongono gualcosa

struttura che organizza il contenuto e lo
rende riconoscibile




Apple vs. IBM

IBM | (1962) Apple (1977)

Configurazione complessa Configurazione semplice
Monocromatismo freddo Policromismo caldo
Forme dritte Forme curve

Ripetizione di unita Silhouette non ripetuta

identiche
Convivialita, liberta, creativita

(generato, ex negativo, da una definizione

Qualita, competenza, implicita del concorrente)
eccellenza

Il modello semiotico-testuale
(U.Eco - P.Fabbril 1978)

m | destinatari non ricevono messaggi singoli
riconoscibili, ma insiemi testuali

m | destinatari non commisurano i messaggi a
codici riconoscibili'come taliima a insiemi
di pratiche testuali

m | destinatari ricevono sempre molti messaggi

sia in senso sincronico che diacronico

Codice nel linguaggio comune

Coletti

ma anche Dizionario
della Lingua
Italiana

Sistemi di significazione

= | segni non si danno (quast) mai isolati, ma compaiono
insieme ad altri segni inieventi comunicativi che
chiamiamo testi

Per capire come e cosa i testi comunicano bisogna
capire cosa significano, cioé come sono organizzati al
loro interno

Questo vuol dire capire come i vari elementi di un testo
entrano in relazione fra loro in modo da formare un
sistema

II'cadice e
un insieme organizzato di corrispendenze tra

il piano dell’s¢ s
P “ il piano deleelsi=illte):

I SignRIiicante il significato

Nel semaforo:

Nella nostra coscienza:
luce rossa

vietato passare

Codice per non vedenti

1829 Francia, inventato da Luis Braille




Tipi di codici

s ’
AREK

Es. codice della strada; formule
matematiche

Es. lingua italiana; musica

Campi disciplinari

Un codice puo essere analizzato da tre punti di vista:

sintattico: studio delle relazioni e delle
combinazioni di un segno con I’altro
semantico: studio delle relazioni tra segni e
referenti

pragmatico: studio delle relazioni tra i segni e il
contesto (interlocutori e ambiente)

II" “valore™ der segni

Analisisiritiyele
raleiziop]]

opposizione - per differenza

Codici della comunicazione
umana

Compresenza dii codicl

Ad esempio, nella forma d’arte musicale detta ““canzone” due codici,
quello linguistico e quello musicale, interagiscono fra loro e
mettono in scena, manifestano, ovvero esprimono un’unica
articolazione, che puo essere una cultura, una storia, 0 una
passione ...

Per esprimere la forma del contenuto le due sostanze faranno ricorso a
figure del linguaggio verbale e musicale, dotate di significato, e
organizzate secondo le regole di una sintassi che le configura in un
discorso

11 discorso della canzone e composto di parole e musica, inscindibili
nell’atto della manifestazione (il canto), ma teoricamente
articolabili e definibili

Esattamente come il pezzi
di una scacchiera




B T Dare forma al mondo

La tabella riporta la diversa (perché arbitraria) segmentazione di un medesimo
campo semantico (il mondo vegetale) operata da diverse lingue (danese,
tedesco e francese)
Poiché non esistono equivalenze fra le diverse lingue che possano essere

- utilizzate come definizioni (ad esempio, baum non “corrisponde” esattamente

Sistenial . . e o i

né a trae, né ad arbre), ogni termine si definisce solo all’interno del
sistema, in quanto si distingue e si oppone ai termini contigui, che

sceglie coprono una diversa porzione di contenuto

[SNOCESSO)

Significanti composti

atello
primogenito” : .
frere A
u
“sorella . sudara e
primogenita” A V2 i
| Mwame . BeRe

“sorella minore” hug soeur

LLa conoscenza Le reti semantiche
m Che forma hanno le rappresentazioni mentali? L’ipotesi piul accettata e che i concetti siano organizzati in RETI i cui
. : o NODI corrispondano ai concetti; le CONNESSIONI trai
= In quale Ilnguagglo sono codificate le nodi rappresentano le relazioni tra i concetti
informazioni? ..”‘
Le relazioni possono essere: " “““
- categoriali (topo-leone) 1
- gerarchiche (topo-animale)

- associative (topo-formaggio)
- miste (topo-gatto)




RETE SEMANTICA

ha pelle
ANIMALE pub muoversi

mangia
/ \wn
b ali ha pinne

UCCELLO é pub volare PESCE ha branche

ha piume / Yb nuotare
ANARING 3]

macellaig @

. X ]

o RUZZG SQUALD SALMONE
pud cantare Fampe morde color rosa @@
& gialle sottili pericoloso  {rcommestibile
alto uota contro-
non vola comente

Un codice semiotico esprime un
modo dil pensare

Esempil di casi in cuil pessiamo; intuitivamente
riconascere che un codice semiotico corrispende a
un modo di sentire, concettualizzare, pensare
(“codificare”) la realta:

La scrittura surrealista
Il cinema neorealista
Un modo di fare musica, ad es. il melodramma, il free jazz, il rap ...

11 linguaggio specifico di un programma televisivo
(es. Nonsolomoda)

Le strutture grammaticali della lingua (es. la definizione dei
“tempi”)

Un modo di dipingere (es. il cubismo o I’impressionismo)

Livelli di'decodifica dei segni
(R.Barthes)

Significato denotativo:

principale, o centrale; in
genere collettivo
Es. casa=abitazione umana

SigniicateNetterale

Significato connotative:
aggiunta ulteriore; in
genere personale,
spesso emotiva
Es. casa= calore, affetti

significato linguistico;
combinazione dei significati delle
singole parole; risultato di
operazioni esclusivamente
linguistiche (significato primario)

® o
. B
D
-3

SigniiicatoNigurato

ricorso a modi espressivi che,
facendo riferimento al significato
letterale, lo impiegano in modo
simbolico e traslato (significato

secondario)
48




_a ricezione

€ un‘attivita e non qualcosa di passivo: i destinatari
possono rielaborare i contenuti in modi anche lontani'dagli
obiettivi e dalle intenzioni di chi li ha prodotti

va collocata in un contesto storico-sociale preciso

m va considerata un'attivita di routine, una delle pratiche
consuete della vita quotidiana

costituisce una funzione esperta, nel senso che dipende da
un ventaglio di capacita e conoscenze acquisite

€ un processo ermeneutico, di interpretazione, attraverso
cui gli individui attribuiscono un significato ai prodotti dei
media

Il problema centrale del segno e: come risalgo al
SUe eggetto?

Interpietante

~
i Qggetto
Segno ———————=> Dinamico
?

Per relazione di somiglianza (ICONA); per rapporto di
causa ed effetto (INDICE); per convenzione (SIMBOLO)

51

Gli indici

Si fondanoisuiun legame intrinseco, causale
0/ logico, e pessoN0 SPESSO ESSErE COMPIesi
tramite ragionamento

m naturali
(fumo - fuoco) (impronta - passaggio dell’animale)
(tremare > freddo)

m culturali
(segnale di curva - curva della strada)
(firma > presa di visione)
(gesto di guardare I’orologio - segnalazione di fretta)
(pelliccia costosa > status economico)

um il significato non € une schema chiuso e rigido, ma
rinvia a uno sehema mentale e culturale con un
elevato grado di adattabilita alle situazioni
contingenti

m il significato possiede un alto numero di gradi di
liberta che rende possibile una serie di diverse sue
attualizzazioni e interpretazioni

m € possibile la ridefinizione dei significati nello
scambio comunicativo

Tipi di segni

C.S.Peirce (1931) propone di distinguere i segni in
- Indicali: rapporto di contiguita o di causalita
con cio a cui rinviano (ad es., i sintomi)

- Iconici: rapporto di somiglianza o
isomorfismo(ossia identita di tratti pertinenti) con
cid a cui rinviano (ad es., una fotografia)

- Simbolici: rapporto culturale (convenzionale,
arbitrario) con cio a cui rinviano (ad es., una
bandiera)

Le icone

Silbasano sul riconescimento di una
analogia o somiglianza
Esempi: un ritratto, uno schizzo, un dipinto
una scena rifatta a teatro
un’esperienza rappresentata al cinema
L’analogia non si fonda su una corrispondenza
assoluta sotto ogni punto di vista (un duplicato, una
copia, non € un segno).
Quanto piu la somiglianza ¢ selettiva, tanto piu &
utile e intelligente




m |_’analogia non esiste nelle cose, ma € un giudizio
soggettivo

m Questo corrisponde alla definizione generale di segno di
Peirce:
un segno vale sempre “per qualcuno”, nella prospettiva di
qualcuno (un “interprete); vedere le analogie € un atto di
interpretazione

m |l riconoscimento delle analogie non € innato ma appreso,
(capire come leggere una mappa, un grafico, un’opera
d’arte...)

m Anche i testi iconici dipendono da codici, sistemi di regole
che definiscono principi generali che regolano la
realizzazione e la interpretazione dei processi comunicativi

55

Esseri umani

Una determinata persona

Foto di famiglia

Concetti e nomi propri

« Alcune icone rinviano a singole entita, esistenti come tali
nel mondo materiale; sono oggetti che rinviano ad altri
oggetti, (come nella lingua i nomi propri)

Es.: foto tessera

La maggior parte delle icone € legata a operazioni piu
complesse, concettuali, in cui il rinvio non va dalla singola
icona a una singola entita materiale, ma ad un universo

Domanda chiave: le icone valgono per somiglianza, ma:
assomigliano ...
... a oggetti del mondo, oppure
... a entita mentalmente e culturalmente costruite?

Le fotografie, ad esempio, non attestano solo
ci0 che esiste, ma cid che il fotografo vuol
vedere (e far vedere) e cio che il suo tempo
gli consente di far vedere

Il fotografo organizza [I’esperienza, ri-
compone, e quindi ri-costruisce, una parte di
realta

Fotografare vuol dire scegliere brani di realta
secondo proprie angolazioni prospettiche

Fotografia

X
denuncia

10



Fotografia Fotografia documentaria
e costruzione del senso

La fotografia di reportage va
dalla scena al senso (riduce)

La fotografia pubblicitaria va
dal senso alla scena (amplifica)

Fotografia scientifica Fotografia giornalistica
(Immagine-denuncia)

Fotografia giornalistica
(Immagine-testimonianza)

Fotografia giornalistica
(Immagine-prova)

11



Fotografia pubblicitaria

N
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Pubblicita come gioco enunciativo

LLa comunicazione non € passaggio di informazioni fra un mittente e un S P A C E B E D
Sf

ricevente, ma costruzione simbolica di un “io”, cui corrisponde la Il fett Busi
costruzione di un “tu”

Analogamente, il messaggio pubblicitario non “comunica” i contenuti
della marca, ma crea la marca come unita semiotica (come sistema
valoriale e come istanza enunciativa); nel momento stesso in cui si
pone (in cui si dice), la marca definisce anche il proprio interlocutore,
come colui che condivide guel sistema valoriale e partecipa a una data
modalita relazionale (stabilisce un “contratto enunciativo”)

La comunicazione pubblicitaria ha, allora, innanzitutto una funzione
fatica; vale come messa in scena e proposta di una relazione, di un
contatto, che diventera un contratto. Anche la funzione fatica non & una
pre-condizione della comunicazione, ma una costruzione testuale

Secondo una concezione estesa ma coerente della comunicazione,
I’atto concreto di acquisto di un prodotto, anch’esso un contratto,
costituisce un’azione semiotica, attraverso la guale si sanziona il
successo (uptake) dell’interazione comunicativa

Una corrispondenza metaforica

m || testo verbale definisce un argomento che I’immagine non
mostra (il “letto” nella “Business Class” di un aereo
“Singapore Airlines”)

m || lettore sa - perché ha appreso un codice di regole di
combinazione fra testo scritto (didascalia) e immagine - che
deve esserci una corrispondenza tra i due piani

m Di conseguenza compie una serie di operazioni mentali per
costruire una connessione, che sara di tipo analogico
(metaforico): quello che vedo e come il letto business class...

= Donna su grande morbida piuma volante € come
passeggero su ampio letto in aereo

m Tratti pertinenti che reggono I’analogia:
morbido + grande + volante




Una doppia corrispondenza vedidmo

qualcosa

m Una parte del visual riproduce figurativamente entita
appartenenti all’universo “corse automaobilistiche”

m Un’altra parte riproduce figurativamente entita che
riconosciamo appartenere all’universo “uso del computer”

m Le due aree di rinvio analogico appaiono disomogenee e
incoerenti; ma noi sappiamo (codice appreso) che dobbiamo
trovarne un piano di omogeneita e di coerenza: dobbiamo
ridurle a una ISOTOPIA (ricerca di comun denominatore)

m Con I’aiuto anche del testo scritto, possiamo trovare la
chiave che rende analogo il mondo delle corse a quello del
computer: usando I’ADSL XX, il computer [navigando in
rete] va veloce come un’auto da corsa

LLa componente fotografica dell’immagine rappresenta dei
bambini

LLa componente grafica ad essa sovrapposta aggiunge
elementi che rappresentano specifiche — e positive — azioni
compiute dai bambini

Regole di comunicazione visiva generali ci dicono che

la fotografia tende a corrispondere alla rappresentazione di

un reale attuale (cfr. indicativo presente) il disegno alla

rappresentazione di qualcosa che potrebbe essere, realta

possibile o immaginata (cfr. condizionale, futuro...)

Il testo verbale usa termini come “potenziale”, “futuro”,

“poter diventare”; ci guida cosi a specificare: foto =

bambini oggi; disegno = loro possibile futuro mm..,:'
I testo ci porta anche a percepire una struttura narrativa: =
i bambini hanno dei “sogni”, dei “traguardi” da raggiungere

si combinano in un nuovo concetto ....” (Eisenstein 1975)

Si gioca S|pesso su due piani “Due immagini di qualsiasi tipo, messe insieme, inevitabilmente

L

Iconico: e una
fotografia e
ritrae qualcuno

Simbolico: gioca con valori
sedimentati nel senso comune maschile
(la donna che cucina VS la donna
seducente)




Icone: prime conclusioni

m [_a comunicazione tramite icone é spesso molto complessa,
e di fatto lontana dagli'esempi pitl semplici cui si tende a
pensare (fototessera, semplici disegni schematici, ecc.)

= Nella maggior parte dei casi, un testo iconico funziona
grazie al rinvio a molteplici piani di analogia (come visto
negli esempi: rinvio a un piano immediato e a uno
metaforico; rinvio ad ambiti differenti collegabili per
metafora; rinvio a tempi e livelli di realta differenti ...)

m || gioco delle analogie € spesso raffinato ed elaborato, non
legato a meri fatti visivi ma a strutture concettuali

Segnali

E” 1l contesto che guida la decodifica

Due altri tip1 di segni

Segail Simioli

annunciano la presenza o .
I"assenza di qualcosa: evocano qualcosa di
hanno prevalente valore assente o di nascosto:
praticoeNniormative hanno prevalente valore

EIMeZIONEIE

Es. segnali stradali, icone

informatiche, segni tecnici Es. simboli religiosi, politici

Alcuni segnalil necessitano di apprendimento ...

La facolta simbolica

m E’ il complesso delle capacita umane di
strutturarsi e di determinarsi in modo
diverso a seconda dei tipi di segni con cui i
codici si estrinsecano

m Quando viene a contatto con il repertorio
dei codici artificiali (es. lingue, matematica,
grafi, ecc.) essa si integra con una
necessaria mediazione storico-sociale

14



Le funzioni dei simboli Simboli matematici

Rappresentazione:
servono a descrivere
la realta in cui viviamo (es. linguacgio) barnt un vy

1'.'.4?16.{\

P 8 Tere” il anten TpAtn

Comunicazione:
permettono di trasmettere

la conoscenza di una persona
o di una cultura

Partecipazione:
conducono gli individui
a condividere valori e norme

Simboli chimici Simboli esoterici

ELEMENTS
Hydio J}G |
:,l@ Booyies

M

e

Soda 28 ® Platina
2%

Paras Mercury

D)
)
@.
@)
®|-.
®
<
()

Simboli religiosi SImbolipoitiE!

F—0 ¥ . 5 Fr F 2 FErra = | manifesti elettorali hanno un ruolo fondamentale e fin dall’Ottocento sono
La rellglone ricorre ad una serie di simboli PEer Ispirare costruiti con le stesse tecniche usate per i cartelloni pubblicitari. Tutto e

sentimenti di riverenza o di timore: i simboli sono attentamﬁntg studiagod,‘dallg'simbolqgia dei colori ?Ila scelta del simbolo del
e ; : S o S partito che, in tempi di mediatizzazione e spettacolarizzazione, assume
collegati a ritilo cerimonie praticati dalle comunita dei sempre pill i caratteri di un logo (spesso ideato con il contributo di designer

credenti professionisti)

Alcune vicende storiche legate ai simboli hanno accompagnato
trasformazioni tutt’altro che esteriori all’interno dei singoli partiti (si pensi
alla sostituzione della falce e martello con il garofano nel logo del PSI, alla
disputa tra gli ex democristiani per i diritti di proprieta dello scudo crociato,
all’abbandono della fiamma tricolore nel simbolo di AN)

Nei paesi anglosassoni i partiti si dotano di simboli zoologici ironici e
finalizzati al merchandising (come I’asino dei Democratici e I’elefante dei
Repubblicani negli Stati Uniti). In Italia, il superamento del vecchio
sistema dei partiti ha favorito scelte analoghe, anche se da noi sembrano
avere maggior fortuna i simboli botanici (garofano, quercia, ulivo,
margherita, rosa) che si caricano di valori metaforici
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TTALIA ded
VALORT

Il contesto

¢ determinato da
(casa, scuola, strada, ecc.)
(storico e sociale)

(familiare, amicale, professionale,
ecc.)

(madre/figlia, insegnante/studente, ecc.)
(comportamenti, abitudini, ecc.)
('ludiche/serie; strumentali/estetiche...)

Emittenti e riceventi

Variano a seconda del tipo di comunicazione:

dalla situazione (uno a uno)
0 (uno a pochi)
della comunicazione interpersonale (anche
tecnologizzata),

alla situazione dei
(da un’organizzazione a molti)

Il contesto

(CONESTHO

Niente contesto, niente Senso

Prive di contesto, le parole e le azieni'nen hanno
alcun significato

Il senso di ciascuna comunicazione cambia a
seconda del contesto in cui viene materialmente
formulata

Piu definito e il contesto, meglio viene indirizzata la
decodifica

Informazione potenzialmente infinita = informazione
zero

Comunicazione mediata interattiva

(J.Thompson)

Interazione faccia a faccia: compresenza, dialogo, massima
interazione, eliminazione immediata di ambiguita, presenza di molti
indizi simbolici (soprattutto non verbali)

Interazione mediata: richiede un apparato tecnico/materiale (carta,
cavi elettrici, onde radio, etc.) che consente la comunicazione di
forme simboliche tra soggetti lontani nello spazio e nel tempo.
Minori indizi simbolici (comunque diversi, es: lettera, telefono). E’ piu
difficile ridurre I'ambiguita, quindi & necessaria una maggior
condivisione del codice interpretativo

Quasi-interazione mediata: differisce dalla precedente per la
direzione dell’azione che non € nota (o poco) e dallo scarsa
possibilita di interagire in modo diretto. Situazione molto strutturata
con netta separazione tra emittenti e riceventi (comunicazione di
massa: stampa, radio, TV, cinema ...)
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Caratteristiche
dell’interazione

Diretta (in
presenza)

Struttura Compresenza.
spazio-temporale io-tempo

Tipi di interazione

Mediata (supporto
tecnologico)

Separazione dei
contesti

Quasi-
interazione
mediata

Separazione dei
contesti

Feedback

Rapporto Emittente -

Destinatario

Comunicazione
interpersonale

Diretto e/o impropri

Si evidenzia nel mi 0
stesso della comunicazione e
puo modificare il carattere del
messaggio.

Generalmente simmetrico.
La comunicazione puo essere.
discontinua e modificare e
scambiare il ruolo tra E e D

Comunicazione di massa

Deduttivo.

Si riscontra a posteriori. Raramente
da I'impressione di essere diretto ma
solitamente e sotto controllo di una
struttura,

Generalmente asimmetrico.
L’emittente invia il messaggio e non
ha immediato riscontro dell’effetto
sul destinatario. L'asimmetria si puo

Contrazione
accentuata degli
indizi

Indizi Di tutti i tipi Contrazione degli
simbolici indizi

ridurre se esiste una forma di
feedback in tempo reale.

Lontano dall’emittente.

Questo non € importante ai sensi
distante. In questo caso il della comunicazione. E’ comunque
mezzo tecnico consente di invisibile la sua ubicazione e cio che
annullare le distanze. Sihauna importa € solo la sua capacita di
condivisione di spazio e tempo. raggiungere il pubblico.

Vicino all’emittente.
Puo anche essere molto

Localizzazione del

Verso indefiniti .
pubblico

destinatari
potenziali

Verso altri
destinatari

Verso altri
destinatari vicini

Direzione
dell’azione

Comunicazione Dialogica Dialogica Unidirezionale

Comunicazione Comunicazione di massa

interpersonale

Trasformazioni

Qualita di pubblico  Definito e limitato, generalmente. Non conoscibile a priori ma
noto nella sua costituzione stimabile attraverso ricerche sul

all’emittente. campo. ComunicaZioni dl IESSe!

Ridotta. Tendenzialmente elevata ma non
Dalla comunicazione uno-uno, a  conoscibile. Molte variabili
quella uno-molti, dove il termine intervengono nella presenza di
molti deve essere visto in un pubblico in un dato momento. Pitl
contesto spazio temporale. che la quantita si tratta
potenzialita di soggetti raggiungibili
dal messaggio.

Quantita del
pubblico

Comunicazonedelegatal

Generalmente individuale anche ~Struttura organizzata in grado di —
se proposta da un’organizzazione. poter supportare gli oneri economici .
e distributivi. Wleela) ]

Natura
dell’emittente

Unico e definito nel tempo e
nello spazio e di solito non
riproducibile

Messaggio Prodotti simbolici, diffusione di
testi preparati, simultaneita della

diffusione, riproducibilita massima.

La ricezione mediale

Modello semiotico - enunciazionale

per i mass media

m |_a ricezione dei media e un’attivita = un
tipo dil pratica nell corso della guale gli
individui silappropriano dei materiali
simbolici che ricevono e li elaborano

m La ricezione € un’attivita collocata in un
contesto: i prodotti dei mezzi di
comunicazione sono ricevuti da individui
invariabilmente situati in contesti storico-
sociali precisi (da cui distaccarsi o in cui
immergersi ancora di piu)

Costruzione del simulacro empirico dell'audience

Proiezione e riconoscimento nei
simulacri

Simulacro
dell'emittente

Simulacro del

Emittente destinatario

empirico
(Network)

Destinatario
empirico
(Telespettatori)

MESSAGGIO

(Conduttore) (Pubblico in studio,

ospiti comuni)

AUDIENCE
Produzione dei simulacri

Assunzione dei dati empirici dall'audience




La comunicazione pubblicitaria

Televisione

Agenzia
Consumatore

Telespettatore
Azienda
committente

Codifica (elaborazione del messaggio) e
decodifica (interpretazione del messaggio)

Possono essere discordanti
per

L*interpretazione

La semiosi umana ha carattere
permanentemente interpretativo

Si ha interpretazione quando il
comportamento di risposta a uno stimolo
non € meccanicamente determinato: non
si riduce cioé a due sole possibili opzioni
imposte dall’esterno, ma implica una
scelta

L_a strategia del gioco
comunicative

“In ogni strategia lo stratega disegna un modello di
avversario. Se io faccio questa mossa, azzardava
Napoleone, Wellington dovrebbe reagire cosi. Se
io faccio questa mossa, argomentava Wellington,
Napoleone dovrebbe reagire cosi. Nella fattispecie
Wellington si é costruito un Napoleone-modello
che assomigliava al Napoleone concreto piu di
quanto il Wellington modello, immaginato da
Napoleone, assomigliasse al Wellington concreto”

U.Eco, Lector in fabula

104

Dalla percezione all’interpretazione

Il processo di conoscenza parte dalla percezione
sensoriale di gualcosa (segno) che ha attirato la
nostra attenzione al punto da coinvelgerci
II'coinvolgimento ci spinge ad andare oltre la
percezione e ad interpretare, capire cosa quel segno
voglia dire: decodificare

In altre parole un oggetto, evento, testo viene
processato dal soggetto, che individua in esso dei
“tratti salienti” che ne hanno colpito I’attenzione e
awvvia un processo di decodifica degli stessi

Nella quotidianita la ripetitivita di testi, oggetti,
eventi, rende il tutto meno attrattivo e stimola in
misura minore il coinvolgimento del soggetto

L& conoscenza

LLa comunicazione € polisemica e gli ambiti della
polisemia di un testo (o di' un fatto) costituiscono
lo spazio della contrattazione tra le due parti
impegnate nel processo comunicativo

La conoscenza non € mai astratta, contemplativa,
ma é sempre legata ad uno scopo

La conoscenza consiste nel processare
informazioni e comunicazioni utili in una
particolare circostanza
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| processi di conoscenza |_’erganizzazione della conoscenza
sociale: gli'schemi

Le conoescenze vengono memorizzate sotto forma di strutture
flessibili e variabili per quantita e qualita di informazioni.

!—f} memqfia.di“amiga Otrgﬁﬂi.zza CO”ti”U@mﬁ”te. R Nella vita quotidiana riceviamo un flusso continuo di
informazioni'secondo strategie e processi che ci fanno z o - - -
utilizzare schemi diversi, dimenticare dettagli e sottolinearne St_'mc’l" dobbiamo essere in grado ‘?'
altri: che ci fanno interpretare oggetti ed eventi in maniera distinguere delle sequenze dotate di senso
diversa da sogueto/ISoagetio = e collegare le informazioni nuove alle esperienze
Le strutture della conoscenza orientano I’individuo a cercare acquisite
nell’ambiente le informazioni coerenti con la propria struttura . . > .
concettuale ricordare efficacemente le nuove informazioni, per
Per accrescere la propria conoscenza i soggetti costruiscono servircene in futuro _ <
ipotesi a partire da cio che gia conoscono, cercando prevedere le conseguenze di eventi e azioni (nostre
nell’ambiente conferme per quelle ipotesi e altrui)
Quando ricorriamo a informazioni contenute nella nostra

moria per verificare le nostre ipotesi utilizziamo una
euristica: una procedura pragmatica della nostra mente

Glif'schemi Da schemi a script

. . - Lo schema € un complesso di concettil strutturato e
Gli schemi seno strutture cognitive che cattura conoscenze di ordine generale

organizzano le informazioni su un oggetto di L unione di pidi schemi da origine agli script

conoscenza (persone, eventi) Lo script, 0 copione, & una “sequenza stereotipata
e organizzata di azieni” che si.compiono
y normalmente in determinate circostanza per

1. Includono le raggiungere un determinato scopo

conoscenze gia Ca—y .
acquisite su eventi, Lo SCI‘Ip'[ € una struttura adeguata a descrivere una

?erzp)ne 0 gruppi 3. Permettono di collegare le sequenza appropriata di azioni in un dato contesto;
nodi nuove informazioni in entrata 9i s = e e . . . .
alla rete di nodi esistenti I’insieme di azioni definiscono situazioni divenute
note per esperienza

Comunicazione problematica
Un esempio di script: il ristorante

Relazione fra
gl
interagenti

Mangiare

. y \
Sedersi al tavolo / \
| : lmir?;lll?yr:;:::gte Per il contenuto
! fra persone delle frasi
Aspettare / Pagare
Ordinare

| . Rappresentazione
Incomprensione errata

da parte
dell'ascoltatore da parte
del parlante
Prendere
I'aperitivo

errato di fare fallire Per inettitudine
il discorso la comunicazione
J N y N J

in modo errato
il discorso

Comprende ‘ [ Interpreta in modo Per precisa volonta !




Influenze su codifica e decodifica

Secondo i Secondo il Secondo le
gruppi umani - messaggio circostanze

L’enciclopedia

Per comprendere una comunicazione non basta conoscere il
repertorio dei significanti e il codice che li collega ai
significati

Ognuno codifica e decodifica anche in base al complesso di
conoscenze e di competenze che possiede: in parte le
condivide con il suo ambiente sociale, in parte sono suo
patrimonio individuale. Esse costituiscono I’enciclopedia,
cui si ricorre continuamente

Ogni singolo individuo possiede un’enciclopedia della
propria cultura e del proprio tempo: alcuni porzioni sono
possedute da tutti (elementi di base : riconoscere un cane
ed un gatto) altri asi)etti riguardano
competenze specialistiche, tecniche, popolari o
tradizionali, letterarie o scientifiche

Livelli di indagine e relative discipline concernenti lo
studio del linguaggio

LETTERATURA
FILOSOFIA
FISICA (acustica)

Linguaggio come
LOGICA arte

FISIOLOGIA/PATOLOGIA

Linguaggio Linguaggio
LINGUISTICA come sistema ngmgg PSICOLOGIA

conoscenza

Linguaggio come

comportamento PSICOLINGUISTICA

SOCIOLINGUISTICA
PSICOLOGIA SOCIALE

Elementi da considerare

SItUEZGHE
Pelptele] o)l
Eielite)
Al

o]
SHMEN
INGMME
EENEr

Il linguaggio

E’ un sistema di segni
regolato da un codice

Il linguaggio € un fatto
sociale

Tripi di linguaggi

- DIt ENGIUMEICO)
Analeuce

contenuto

relazione
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Assioma della comunicazione

Gli esseri umani comunicano sia in modo
digitale che analogico

analogica

A
|yt

La comunicazione analogica ha radici arcaiche e la sua
validita & estesa e generale perché non si basa
sull’apprendimento di un codice ma su una

capacita espressiva congenita

/ digitale
Non c'é nulla di
specificatamente simile al cinque nel
numero 5; non c’e nulla di specificatamente
simile a un leone nella parola leone

La comunicazione analogica

La comunicazione analogica é essenzialmente
ogni tipo di comunicazione non verbale

Si riferisce all’aspetto di relazione della
comunicazione

Si basa su una semantica precisa, ma é priva di
una sintassi utile a definire la natura delle
relazioni che propone

La comunicazione digitale

Numerici' o simbolici sone guei messaggi' che rimandano
a un sistema simbolico codificato e formalizzato di
segni, la cui'relazione con il significato di cui sono
portatori é del tutto arbitrario
La comunicazione digitale ha una sintassi logica
assai complessa e di estrema efficacia ma manca di
una semantica direttamente ispirata alla natura delle
relazioni che propone

L’ immagine

Il 'termine ha numerose accezioni (immagine retinica,
immagine onirica, immagine mentale ...): privilegiamo qui
I’immagine fisica, I’icona: ossia quella che poggia su un
supporto materiale

Le immagini hanno una storia antica come il mondo: nella
storia umana sono servite soprattutto a fini religiosi e a fini
politici, ma anche a fini scientifici

La loro presenza sociale € enormemente cresciuta con
I’avvento dei mass media e della pubblicita: si parla della
nostra come della societa dell’immagine

Le immagini informano, divertono, illudono, evocano,
persuadono ...
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Pensare per immagini,
pensare per parole

ELABORAZIONE CODIFICA ELABORAZIONE
dell’emittente del ricevente

SISTEMA sequenziale
LINGUISTICO - (successiva — digitale uditiva - sequenziale
VERBALE temporale)

SISTEMA PER simultanea

(contemporanea - analogica visiva - simultanea

IMMAGINI spaziale)

Dall’astratto all’iconico

1 La costruzione di una figura € selezione e riduzione dei tratti
pertinenti del testo/mondo. E possibile quindi distinguere le figure in
base alla loro densita figurativa, vale a dire in base al maggiore o
minore numero di tratti pertinenti selezionati
11 continuum che procede dalla massima stilizzazione alla.
riproduzione guanto pill possibile mimetica é stato convenzionalmente
segmentato in tre livelli: astratto, figurativo, iconico
Al livello astratto, si mostra lo schema, la struttura concettuale di un
oggetto. Al livello iconico si cerca di produrre un effetto di realta, si
offre una (finta) copia dell’oggetto rappresentato.

Al massimo livello di iconicita si produce il massimo effetto
veridittivo, ma anche il massimo inganno. Come nei trompe-1’oil,
quadri iperrealisti fatti con I”intento di generare confusione fra il
quadro e la realta, si perde la distinzione fra il mondo e la sua
rappresentazione

Iconico e astratto sono deformazioni del figurativo: alterazione di una
griglia di lettura/visione mediana perché accettata da una cultura,
attraverso la sottrazione (astratto) o I’aggiunta (iconico) di tratti
pertinenti

Gradualitadell o ‘w8’ o
livello figurativo. ®% T

Quadro figurativo — analisi figurativa:
alberi, case, nuvole ecc.
_ - analisi plastica:
organizzazio spazi, colori e forme
Quadro astratto: alisi figurativa —
non & possibile
X - analisi plastica: fa
astrazione dalle figure rappresentate

Quadri “intermedi” — analisi figurativa:
si possono riconoscere alcune figure
i - analisi plastica: fa
astrazione dalle figure rappresentate

Occorre prevedere una gradualita della
figurativita

Un termine polivalente

Dicendo immagine si puo intendere
= |_’apparenza esteriore di una realta fisica

= La riproduzione di cio che si puo
guardare

= L aspetto complessivo di un soggetto

= |l sistema di attese e di previsioni rispetto
a un soggetto, un evento, un fenomeno

II'livello plastico

Categorie topologiche: alto/basso, destra/sinistra,
intercalante/intercalato, periferico/centrale,
circoscrivente/circoscritto, ecc.

Categorie eidetiche: orizzontale/verticale, retto/curvo,
ortogonale/obliguo, angolo ottuso/angolo acuto, poligono
regolare/irregolare, appuntito/arretondato, ecc.

Categorie cromatiche: colore/bianco-nero, colore
primario/secondario, colore saturo/insaturo, colore
luminoso/tenue, a fuoco/sfocato, rosso/nero, rosso/blu
ecc.

La suggestione del reale

Il'nervao ottico é il nestro maggiore
informatore

Attraverso un insieme di' regole date,
I’immagine riesce ad assemblare su una
superficie ristretta elementi che
suggeriscono un effetto di realta e che
permettono a chi guarda di ri-costruire un
mondo
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Perché le immagini sono piu
coinvolgenti delle parole?

Le risposte possono essere molte, e non sono
univoche:

= € piu facile riconoscere gli elementi di
similarita che quelli di differenza

= le immagini sono piu sintetiche

= le immagini sono piu profonde: I’humus
degli affetti é nei ricordi, e i ricordi (come i
sogni) hanno natura visiva

L "approccio della Gestalt

La Percezione:
ambivalenza figura / sfondo

| filtri percettivi

» Ci fanno organizzare gli elementi della realta “colmando i
vuoti”

» Ci fanno attribuire un certo significato a cio che ci succede
intorno

» Ci fanno interpretare la realta alla luce della precedente
esperienza

UNA STESSA COSA
> °'°- PUO AVERE
t.A ‘-.’ SIGNIFICATI

U DIVERSI PER

DIVERSE PERSONE

Il codice iconico

ElEmeEnurenuamentall

Sensazione e percezione

La sensazione La percezione

Effetto soggettivo e
immediato provocato dagli
stimoli sui diversi organi di

Senso

Organizzazione dinamica e
significativa degli stimoli
sensoriali

Come percepiamo

Tendiamo a

m connettere gli elementi vicini

m riconoscere le sequenze

m completare le sequenze interrotte
m regolarizzare le sequenze irregolari

m leggere ogni configurazione in termini di
significato coerente
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Due grigi. Uguali?

ILe linee orizzontali
sono parallele!

a8
__nllles =il

I3

Quante zampe?

Chiusura

Anche quelle verticali!

Paradessi enunciativi ed effetti di irrealta

Escher, Mani che disegnano, 1984
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Paradossi enunciativi ed effetti di realta: il trompe I"ceil Il codice audiovisivo-cinetico

MeNEge)o;

PURLEHEIELITES

Il linguaggio verbale é la facolta

COMUNICAZIONENVEEIE che permette agli esseri umani di

. . . ﬁi stima usare una o piu Ilngug per
chemelimendoresistanoreaaireltersimilziingue) comunicare

Una lingua e un prodotto sociale e storico

Le lingue nascono e mutano nel tempo
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Le parole

o

SEGNI LINGUISTICI

ALL’INTERNO DEL CODICE LINGUA LE PAROLE

|:> DEVONO DIFFERENZIARSI TRA LORO ALMENO PER UN

CHE E UN SUONO ARTICOLATO DISTINTIVO, TALE DA DARE A CIASCUNA UN
SIGNIFICATO PRECISO: cane - pane, lana - tana, ecc

Altre funzioni della lingua

Trasmissione:
trasmette nel tempo e nello spazio
la conoscenza di una persona
o di una cultura

Creazione di identita di gruppo:
aiuta a creare

legami di comprensione e di simpatia,
e riflette una conoscenza comune

Inclusione/esclusione:
trasforma in estranei
coloro che parlano una lingua diversa

POSSONO ESSERE DEFINITI IN MOLTI MODI
COLLOQUIALE MEDIO
FAMILIARE ELEVATO
POPOLARE 3 SOLENNE
SCHERZOSO ) coLTO

=) UFFICIALE =) GERGALE

MA SI POSSONO RIASSUMERE IN DUE MACROCATEGORIE

Macrofunzioni della lingua
COgNIIVE:

COmURICEIEE

L* approccio strutturalista

(due esempi)

Nel linguaggio: | Nel linguaggio
verbale della moda
(F. De Saussure, 1912) | (R.Barthes, 1970)

Istituzione
sociale

Atto
individuale
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Funzioni della comunicazione
(per Jakobson)
a) espressi mittente

b) conativa o persuasiva destinatario convincere,persuadere il destinatario | “Fate silenzio!”

Emotiva (o Espressiva) — centrata sull’emittente

- . ) refe e 0 denotativa, | contesto dare informazioni sull’oggetto della | *11 25 dicembre &
Conativa — centrata sul ricevente informaliva, copnitiva Natale”
Referenziale — centrata sul significato
Fatica — centrata sul contatto

s S . = otica & elementi che riguardano il
Metalinguistica — centrata sul codice QaEEIE A ol
Poetica (o estetica) — centrata sul significante

d) fatica instaurare o tenere vivo il contatto Mi SEHFI bene?” (al

dare eviden

f) poetica messaggio modo in cui g

Un esempio: la pubblicita Il discorso seduttivo

Funzioni La pubblicita & pervasiva, al punto da essere
diventata lo stile comunicativo dominante
Ogni discorso pubblico tende oggi ad assumere
come prevalente la funzione conativa
Questo ha conseguenze sulle modalita di
elaborazione delle comunicazioni
conativa: si cerca di convincere a comprare Chi ¢ abituato a vivere immerso nel discorso
seduttivo tende a convivere con la
contraddizione e con I’acriticita

Trascura le dimensioni della memoria

LLa comunicazione e un processo Comunicazione =

= [nferenza
cCooperativo

Comunicare significa offrire indizi al nostro
Comunicare é un’attivita che postula delle interlocutore e trarre inferenze dagli indizi che

precondizioni: lui offre (inferenza é un termine della logica che designa ogni
SouVerzeRIterdisSpemitliite: procedimento attraverso il quale si giunge a conclusioni )

S Gompetenzer abilita E’ un processo implicito e veloce, per cui in genere
conoscenze ci fondiamo su:

- presupposizioni (quello che viene dato per scontato e
non & esplicitato) : semantiche

valoriali
pragmatiche




Inferenza

Per inferenza il soggetto procede a mettere a confronto la
realta oggettiva con guella astratta delle conoscenze gia
possedute

II'lavore comunicativo consiste nell’inferenza a partire da
indizi e nella correlativa costruzione di'indizi a partire dai
quali far indurre inferenze

Comunicare significa offrire all’altro degli indizi e trarre
inferenze dagli indizi offerti dagli altri

Le inferenze riguardano non solo le operazioni attraverso
le quali ciascuna informazione nuova viene collegata con
una antecedente, ma tutti i processi attraverso i quali il
soggetto va al di la dell’informazione data e la arricchisce
di elementi informativi utili per ricostruire il significato
generale del testo

Di fronte a messaggl Incongruenti

Si puo

= confidare che I’incongruenza prima o/ poi
finisca

= mettere in discussione il messaggio (chiedere
chiarimenti, rifiutarlo)

= mettere in discussione I’emittente
(delegittimarlo, deriderlo, criticarlo)

= mettere in discussione il contesto (modificarlo,
abbandonarlo)

La pragmatica

La scala dell’inferenza

AZIONE
GIUDIZIO

INTERPRETAZIONE

SELEZIONE DI DATI

DATI E FATTI

La teoria degli atti comunicativi
(J.Austin, 1962; J.Searle, 1969)

AZONE

Atti comunicativi

Attraverso un enunciato si puo

- asserire qualcosa : atto locutivo = dire

- compiere un’azione : atto illocutivo =fare

- ottenere un effetto : atto perlocutivo = influire
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Atti locutivi

L’atto locutivoie I’azione mediante la guale si
combinano opportunamente

— suoni (dimensione fonetica),

— parti del discorso - parole e frasi di una lingua
(dimensione fatica),

— significati - uso delle frasi con senso determinato
(dimensione retica)

Atti perlocutivi

II'dire gualcesa ha conseguenze sui sentimenti,
pensieril o azioni dei partecipanti

Queste conseguenze possono essere considerate
come qualcosa che ¢ stato posto in essere dal
parlante, e siamo con cio autorizzati a dire che
egli, col dire cio che ha detto, ha compiuto un altro
tipo di atto ancora: I™atto perlocutivo™ (per
esempio, un atto di convincere o persuadere, di
allarmare, di far fare qualcosa a gualcuno)

Il sistema dei significati non & in sé concluso, ma & in
continuo divenire in funzione delle esperienze generate
nell'interazione e nello scambio fra i comunicatori

Il significato si configura come un percorso interpretativo
per spiegare e dare senso agli accadimenti che
rappresentano il contenuto delle proprie esperienze
personali e sociali, oggetto della comunicazione

Attil illecutivi

Possiama, poi, descrivere o riferire I'atto linguistico
compiuto da un parlante usando verbi come
"ordinare”, "consigliare”, "promettere”,
"affermare”, "chiedere”, "ringraziare", "protestare”

In questo modo noi concentriamo I'attenzione sul
modo in cui il parlante ha usato il suo enunciato; o
piu precisamente sull'atto che, nel dire cio che
dice, ha eseguito

La classificazione puo essere adoperata per valutare il buon
esito degli atti linguistici e quindi certificarne la felicita
La buona riuscita della comunicazione € condizionata dalla
felicita di tutti i 3 livelli
Ad esempio
— le parole sono ben articolate ed hanno un significato
comprensibile? (dimensione locutiva)
— ci sono le condizioni perché I’atto si realizzi?
(dimensione illocutiva)
— I’effetto raggiunto e quello previsto? (dimensione
perlocutiva)
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