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> Dimensione simbolica e
linguistica; comprensione del
messaggio; interazione;
riduzione di incertezza;
processo; trasmissione;
collegamento, legame; messa
iNn comune; canale, via,
mezzo; riattualizzazione della
memoria; capacita di
rispondere in modo
discriminante; stimolo; azione
consapevole; dipenden=za dal
tempo e dalla situazione;
potere.
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La societa
della comunicazione
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Oggi spesso si parladi
societa della cornunicazione
e altrettanto spesso si dice che

“ Nel mondo in cui viviamo I'elemento
fondamentale non sono pili le risorse o
li strumenti produttivi, ma
"informazione, il pensiero umano. Cio
che conta non & pit il possesso delle
risorse, né delle macchine per
trasformarle ma la conoscenza.
Il potere € nelle mani di chi ha maggiori
conoscenze, 0 pud controllare il flusso
delle informazioni”

A.Toffler, The Third Wave («La terza ondata»), W. Morrow & Co, Inc, 1980
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End of the line for
the godfather

I'Europa in mano
alia sinistran
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Livelli del
processo di
comunicazione













continuum
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“ecce come o I vedo ™

Sto
scherzando!
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¥ Se vivessimo in un palazzo di cui si puo

| vedere solo una piccola parte, solo alcune
stanze, senza conoscere nulla dell'insieme
architettonico che lo configura, della struttura
che lo sorregge, del paesaggio che lo
contiene; se avessimo solo approcci limitati,
come accade per la comunicazione, saremmo
costretti a lavorare su schemi e mappe

La realtd inizia dalla nostra pupilla e va
verso |'esterno.

~ La mappa inizia dalla nostra pupilla e va
‘verso ['interno.
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Per comuni
in comune mapp:

Importante metter

a propria mapy

= IN MODO AUTOMATICO
= IN MODO INCONSAPEVOLE
= IN MODO CONDIZIONATO

® SELEZIONANDO
® ORGANIZZANDO
® INTERPRETANDO

® CHE GENERALIZZANO
™ CHE CANCELLANO
® CHE DEFORMANO

LA MAPPA NON E' IL MONDO

La mappa di ogni in luo condiziona la sua

el mondo
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La lingua non ¢ il solo modo di
comunicare

interpersonale
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Comunicazione non
verbale
in gran parte
inconsapevole, non
intenzionale e non
controllabile
fornisce informazioni sul
soggetto che la esprime
€ poco idonea ad
esprimere concetti
€& ambigua
ha grande efficacia nelle
relazioni

Howard Gardner propone
le intelligenze multiple

-gazilzt)‘nalita 'é’;’;‘:“? « verbale - la parola che esplora
*Realta :

«Tecnica ‘Arte * |logico-matematica - il numero che ordina
~Parole -Ritmo * spazio-temporale - prossemica e cronemica
~Ragione *Sentimento musicale =il ritmo, I'armonia
~Ordine *Dimensione « corporea - postura, movimento, manipolazione
*Analisi “Colore . « intrapersondle - la gestione e il controllo del $é
:h‘:ﬁ:‘gi :gr:\?:\]:gvi::zi - * interpersonale - l'interazione con Alfri

* naturalistica - & vero cié che “vedo/tocco”
+ esistenziale - & vero ¢id che "mi serve”
e




PANLEL GOLEMAN

RENPERCL FELLCT

tezzets

LA COMUNICAZIONE
NON VERBALE

Carocci

nguag: Segni vocali Segni non verbali Effetti di senso
verbale

No grazie ho
giaun

Accentuazione tonale e
prolungamento della
parola “impegno”.
Suono della voce
mellifluo, che lascia
immaginare molto pit di
quanto non venga detto

Movimenti della testa e
mimica facciale enfatizzati
nel pronunciare la parola
“impegno”, con
corrugamento della fronte,
sguardo laterale e verso
I"alto, leggera torsione della
testa e i della

sul piano del

| | SEGNALI NON VERBAL

spalla in direzione dello
sguardo

Voglio farti ingelosire: non
sei il solo che mi invita a
cena e per stasera ho
preferito accettare I’invito
di qualcun altro
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DIFETTI PARALINGUISTICT

Tipa di voco difeitoss (di tells, SETROKIL, Sponts, Wamuls, olc.)
Difeui di (blesin,

Inarticolazione

Accanto reglonale

Timbro opaco

Volume forte o debole

Stati omativis

(dare alle frasi durante I'esecuzione) scorremno
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Spazio intimo

Sfera personale

Sfera sociale

Zona pubblica
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FISIOLOGTA:
# LEEMCZIONT ASISCOMNO SUL FISICO
= ILFISICO ABISCE SULLE EMOZIONI

MEMNTE E

FOCUS MEMNTALE:

CORPO ST B PERCEZTOMNE BELLA
IMNFLUERNZAMNO REALTA'
RECIPROCAMENTE F ANCORASESIC COM GLT

STATI ' ANIMO

LIMGUASSTIO:
# LE PAROLEWEICOLAMNG EMOZTONT

SO CHE STO PER
VEDO METTERE IN ATTO
UN LEONE UN COMPORTAMENTO

DI FUGA

Uso l'informazione che deriva dal
conoscere le mie emozioni; la liberta’ di scelta
consiste nel valutare se voglio veramente agire
il comportamento di fuga oppure domandarmi:

COS’ALTRO POTREI FARE?
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COMPORTAMENTO
MIGTORIO - GRS TUALL

. cenza: b i piedi
nervosismo: tamburellare con le dita
rablia: dave un calcio
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Nelle  culture euro-
americane: dimostra
sincerita e  "virilitd"
In Germania: non é
virile ma “sincera", per
cui anche una donna la
utilizza

Stringere la mano
in maniera molto
decisa

In Oriente: la stretta di
mano e inusuale
(soprattutto in Corea e
Giappone, dove il saluto

e di solito un inchino)

In Inghilterra: "vittoria" se il
dorso della mano é rivolto
verso chi parla (usato per la
— prima volta da Churchill); un
Sollevare indice e insulto se il dorso della

medio della mano  Segno di vittoria ~ mano é rivolto verso chi

Muovere la
testa In India, nello Sry

nm Ita. ; In Europa “No” .
destra a "V asco p < g
Nelle altre culture il gesto ‘V’ ripetutamente Lanka: "si
vuol dire vittoria comunque da dx a sx
si tenga il palmo.
Tenere il pugno OK, d'accordo (di ~ In estremo Oriente significa Muovere .Ia e -
h . a LT insulto. testa dall'alto In Europa "Si Nello Sry Lanka: "no
chiuso e il pollice derivazione

i In Brasile significa "grazie"
eretto verso l'alto statunitense) In Indonesia "dopo di te®.

verso il basso
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Esprime
Vissuto
emotivo

POSTHRA
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copifagiane; ¢ guelll che kanmo le panti oel
wisa ¢ gram wlfices e profonditd coms
womeind  festinli od dracomdi com poca
raglame ¢ guetle ofe Kawwo le liwce
intenpacte infra le ciglin fmte coddenti
some iracondi, ¢ guelli che hawws le lince
Pradocriali delfa frowte fonte lincale somo

Le persone con
caratteristiche
somatiche infantili
vengono percepite
come oneste,
ingenue, gentili e
affidabili

Cio spiega |'uso d
bambini in pubbli

Disgsie

Gli smiles danno espressione
emotiva a quello che diciamo
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Segnale Efferti

Sguardi alla fine di un'espressione alini Rnforzo, 1l parlante si soffermera sull
stesso argomento

Sguardi durante parti di espression proprie Enfasi

Sguardi intensificati mentre si parla Maggiore forza persuasiva

Seuardi mtensificali mentre si pongono domande L altra persona parla pin i s¢ stessa

sull altra persona

In Estremo Oriente o nei paesi arabi:
fissare un uomo dritto negli occhi =
sfida,
fissare una donna = proposta erotica
In Europa segno
di franchezza e In  Cina: segno di attenzione
attenzione In Giappone: ci si guarda di quando
in quando, ma mai durante un
commiato: gli occhi vanno focalizzati
a terra, in un punto a lato della
persona che si sta salutando.

Guardare dritto  negli
occhi mentre si ascolta

In Giappone: forma di rispetto, per
comunicare che [lattenzione e
massima, che non si vuol rischiare di
Tenere gli occhi In Europa segno distrarsi
abbassati di disattenzione
In molte culture eurasiatiche e
africane: rispetto del subordinato nei
€Ol
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IL PARAVERBALE, CIOE’ | SEGNALI DELLA VOCE

LA MIMICA, CIOE’ I SEGNALI DEL VISO (SORRISO, SOPRACCIGLIA ECC.)

LA POSTURA, CIOE’ I SEGNALI DEL BUSTO, DELLE GAMBE E DEI PIEDI

LA GESTUALITA’, CIOE’ | SEGNALI DELLE BRACCIA E DELLE MANI

LA PROSSEMICA, OSSIA LA POSIZIONE RISPETTO ALL’ INTERLOCUTORE

| SEGNALI SOCIALI, COME L’ ABBIGLIAMENTO, LA COSMESI

LA PELLE, ad es. IL SUO CALORE, LA FREDDEZZA O LA RUVIDEZZA

| SEGNALI AUTOMATICI, COME L’ ARROSSIRE, IL SOSPIRARE,
IL SUDARE, LA DILATAZIONE DELLA PUPILLA
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comunica

effica

lenen
controllo
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voler dire una cosa e
non ascoltare niente
€ una specie di
tirannia

Nella conversazione si mette
in gioco la sociabilita.
Educare alla conversazione e
alla sociabilita
significa educare
alla negoziazione dei conflitti
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LA COMUNICAZIONE
EFFICACE

Esporre

“VERIFICARE

Ascoltare

Comurlicazione
efﬁl;oe

Convincere

Rispondere
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* Velneare cueante Iemizente ciee i termmind ¢
sVantagdifvantaggifoppoitinita

"della capacita di
onducibile, nel sensc

e e ] £ Anss e
Temps drdicats al processt di comesdcazione

UDIRE é diverso da ASCOLTARE

_1
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Murianella Selaa

Arie ¢

Gimesi

Rernne: Mondadiori

UF LU s dy)

v Verbalizzazione
(restituire con altre parole)

v Confronto
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